-b2- ll CURSUS 


Verstuur professioneel ogende nieuwsbrieven 


Mail de massa 


Ben je de secretaris van de lokale sportclub of vereniging? Of heb je een eigen zaak? In beide gevallen is een 
e-mailnieuwsbrief een krachtige tool om te communiceren met leden, klanten en vrienden. Met deze cursus in de 
hand verstuur je straks professionele nieuwsbrieven met GroupMail. 0 ja, volledig gratis… # nano vanaer 


N 


@ 


WAT DOEN WE? 


eel verenigingen versturen hun e-mailings via Outlook of 

Outlook Express. Dat kan, maar het heeft zijn beperkin- 
gen. Zo kan je e-mails niet personaliseren (zodat de ontvanger 
Jan Peeters bijvoorbeeld ‘Beste Jan’ ziet), is het niet makkelijk 
om in deze e-mailprogramma’s een eigen lay-out te gebruiken 
en weet je bovendien niet of je nieuwsbrief überhaupt gelezen 
wordt. 
Stuk voor stuk beperkingen die GroupMail niet kent. Je kan je 
e-mails persoonlijk op naam uitsturen, je eigen ontwerp gebrui- 
ken (en maken), contacten toewijzen aan specifieke mailgroepen 
en filters instellen voor het verzenden. Het is zelfs mogelijk om 
statistieken van je e-mailing op te vragen via de GroupMetrics- 
dienst. Zo weet je precies hoeveel mensen waar en wanneer je 
nieuwsbrief hebben geopend. Is je nieuwsgierigheid geprikkeld? 
Dan gaan we meteen van start. 


Verzonden: zo LANYON 20:14 


WAARMEE? 


NIEUWSBRIEF 


day weiting 


DUUR? 


PS GROUPMAIL 


MOEILIJKHEID? 


messages nt 


d 


Met GroupMail kan je je nieuwsbrieven personaliseren en iedereen 


Downloaden en instellen 
Surf naar en klik op de 


rode Try Now-knop en op DownLoap Now om de 
gratis versie (GroupMail Free Edition) te 
downloaden. Bewaar het programma op je 
harde schijf en start de installatiewizard met 
een dubbelklik. De wizard loodst je doorheen 
de stappen waarin je niets hoeft te verande- 
ren aan de standaardinstellingen. Wanneer 
GroupMail voor de eerste maal opstart, krijg 
je het ‘Getting started’-venster voorgescho- 
teld, zodat je snel het programma kan instel- 
len voor jouw gebruik. Je kan dit hulpje altijd 
opnieuw opvragen via Herr. 

Je eerste opdracht in GroupMail is je account 
instellen waarmee je nieuwsbrieven gaat ver- 
sturen. In de helpmodule kan je, na een klik 
op Next, via Manace EmarL Accounts en New een 
nieuwe account aanmaken. Per nieuwsbrief 
die je wil versturen, maak je een account aan. 
Heb je bijvoorbeeld een nieuwsbrief voor de 
leden van de sportclub én een enkel voor het 
clubbestuur, dan heb je dus twee accounts 
nodig. Onder het tabje User INFormarron geef je 
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met de voornaam aanspreken. 


de naam van de afzender in (bijvoorbeeld de 
naam van je club). Vul bij ‘Email address’ het 
adres in waarvan je de nieuwsbrief zogezegd 
stuurt (bijvoorbeeld [nfo@mijncub.bel. Bij ‘Re- 
ply-to address’ geef je het e-mailadres op dat 
gebruikt wordt als de ontvangers in het 
e-mailprogramma op ‘Beantwoorden’ klikken. 
Ga vervolgens naar de tab Detrvery Oprrons. In 
deze gratis versie van GroupMail kan je enkel 
voor Sranparp kiezen. Geen nood, vul bij “SMTP 
Server’ het adres in van de e-mailserver van 
jouw provider. Vink Requires AurHENTIcATION aan 
en vul via Setup jouw accountgegevens in. Het 
adres van de uitgaande mailserver van jouw 
provider vind je in Outlook overigens onder 
Extra, E-MAIL ACCOUNTS, BESTAANDE WEERGEVEN. SE- 
lecteer daar je account, en via Wiuzieen kan je 
de instellingen aflezen. Terug in GroupMail 
laat je bij ‘Connection Options’ de standaard- 
waarden staan van een 5-seconden pauze na 
iedere 25 verstuurde e-mails. Verlaag deze 
zeker niet, want dan is de kans groot dat je 
provider je als een spammer gaat bestempe- 


EE Account Properties 
Account Properties 


Enter a descriptive name For this Account 


Name (click 


User Information Delivery Options 
Select how you would like GroupMail to deliver pour messages: 
Delivery Options: {Standard be | 
Send via dedicated SMTP Server (Standard) 
SMTP Server: uitstelenet.be 


Requires Authentication 


setup N ] 


Connection Options 


Connections: (3 Ei 
5 seconds 


Pause every (25 V | messages For 


L_a 


|| Test |{ Cancel ] 


Een wizard helpt je om GroupMail in te stel- 
len. Je kan de nieuwsbrieven versturen via 
de uitgaande mailserver die je gebruikt bij je 
internetprovider. 


len en de internetkraan dichtdraait. Zodra je 
de instellingen hebt aangepast, kan je ze in 
GroupMail controleren via Tesr. 


Ontvangergroep klaarstomen 


Voor iedere nieuwsbrief die je uitstuurt, kan 
je een aparte groep ontvangers opzetten. In 
deze Free Edition bewaart GroupMail je ont- 
vangers in zijn eigen formaat. Je kan zelf 
aangeven welke velden (naam, voornaam, 
e-mailadres, aanspreking, adres…) je in je 
database wil voorzien. Zet je groep op, geef 
er een naam aan en voeg vervolgens de 
contacten (Recipients) toe. 

Indien je voor de eerste maal een mailing 
uitstuurt en van nul start, kan je recht- 
streeks in GroupMail contactpersonen toe- 
voegen. Maar wellicht heb je je contacten in 
je adresboek van Outlook of Outlook Express 
staan, of in een Excel-bestand. Geen pro- 
bleem, want je kan die importeren in Group- 
Mail en eventueel ontbrekende velden daar- 


na aanvullen. Klik daarvoor op Import 
Reciprents (nog steeds in het ‘Getting Star- 
ted’-venster, of via de Groups-knop boven- 
aan in GroupMail). 

De optie Appress Book Import kan je gebruiken 
voor Outlook Express; voor Outlook krijg je 
de vraag om te upgraden naar de betalende 
versie van GroupMail. Maar er is wel een 
andere oplossing. Je kan in Outlook je con- 
tactpersonen exporteren naar een bestand 
(BestAND, IMPORTEREN EN EXPORTEREN, NAAR EEN 
BESTAND EXPORTEREN, DooR LIJSTSCHEIDINGSTEKENS 
GESCHEIDEN WAARDEN (Wrinpows)). Dit bestand, 
met extensie ‚csv, kan je dan via Import, FiLE 
Import toevoegen aan GroupMail. Je moet 
dan wel aanduiden welke velden uit dat 
bestand overeenkomen met de velden die 


À Welcome lo GroupMail 5 


Fx GROUPMAIL 


Get started witn Grouphaal - Press F1 at any tre for help 
Groups / Recipients setup 
Create some groups or Its of Recipients to sand messages to: 


BODE AR Chchaers v 


[__creste oew Group | Inpast Rachierts 


Create and Maintain Groups From twe Gronaps sectson in GropMed. 
‘Click Hent ta continue. 


Comme ]( me } (am } 


Maak contactpersonen rechtstreeks aan in 
GroupMail, of importeer ze uit een extern 
bestand. 


Furlher Help 


GroupMail hanteert. Met andere woorden: 
het e-mailveld uit het csv-bestand moet 
gelinkt worden aan het e-mailveld in Group- 
Mail. Na het importeren verschijnen al je 
contacten in de mailgroep, waar je ze kan 
bewerken en aanvullen. 


Nieuwsbrief-uiterlijk 


Je vingers jeuken om je eerste nieuwsbrief in GroupMail samen te 
stellen? Via Messaaes kan je onder ‘Drafts’ en New van start gaan. In 
deze gratis versie zitten geen ‘templates’, maar je kan ze wel zelf 
aanmaken en bewaren. In de ‘Message Editor’ krijg je een resem 
basistools (een WYSIWYG-editor) waarmee je al aardige templates 
kan creëren. Achtergrondkleur, linkkleur, lettertypes, beelden invoe- 
gen, … je vindt het allemaal terug. Wie zijn weg vindt in html-code, 
kan zelfs rechtstreeks in de paginacode aanpassingen doorvoeren. 
Deze basistools zijn echter niet voor iedereen voldoende. Hiervoor 
heeft GroupMail een handige functie bedacht: in de ‘Message Editor’ 
kan je html-documenten binnenhalen via Fire, Import. Zo kan je in 
programma’s als DreamWeaver of NVU je eigen template ontwerpen 
en deze vervolgens als html-bestand importeren in GroupMail. Als 
alternatief kan je zelfs het adres van je website opgeven, en Group- 
Mail kopieert dan de opmaakstijl van dat specifieke webadres om 
als template te gebruiken! Let wel, deze truc werkt niet bij alle 
websites even goed! Je kan de gekopieerde templates daarna weer 
bewerken. Via Fire, Save As, A TEMPLATE bewaar je het ontwerp en kan 
je hem voor iedere nieuwsbrief opnieuw gebruiken. 


Be Et Insert Ema pom Toch tebp 
Ied Bk oD PM 


Sendo: ggn caners (39) 
Brom: TD) cuz (ekeheetBeninee com J Standard) 
Sfrject: 


(Afort 


In GroupMail kan je je eigen template ontwerpen via de eenvoudige 
WYSIWYG-tools. 


RICH VERSUS PLAIN TEXT 


Hou bij het ontwerpen van je nieuwsbrief rekening met het feit 
dat een deel van je doelgroep een e-mailfilter gebruikt die html- 
code uit de e-mail stript. Ook Outlook filtert standaard de op- 
maak en beelden in een e-mail weg, waardoor de ontvanger eerst 
nog op ‘Download afbeeldingen’ moet klikken om de nieuwsbrief 
te zien in jouw template. Daarom voorzie je best altijd ook een 
‘Plain text message’. Dit is een pure tekstversie van jouw nieuws- 
brief, ontdaan van alle opmaakelementen. In GroupMail vind je 
onderaan de ‘Message Editor’ de tab ‘Plain Text Message Part’. 
Standaard genereert GroupMail de tekstversie automatisch op 
basis van je html-versie. Maar heb je bijvoorbeeld je handteke- 
ning als beeld ingevoegd, dan zal je deze hier als extra tekst 
moeten plaatsen. Nog een andere reden waarom je altijd een 
pure tekstversie van je nieuwsbrief moet voorzien: surfers die 
gebruik maken van een braillebord hebben de tekstversie nodig 
om jouw nieuwsbrief uit 


’ NIEUWSBRIEF 
te lezen. Html is voor 


hen onleesbaar! 


Berse Dur 


onp vm de vrm on vn jeje dn oen geen Wp van Cr 


PE GROUPMAIL 


emathags sneren. 


Niet iedereen kan of “werven 
wil je nieuwsbrief in er 
html-versie lezen; zorg 
dus dat je ook een ‘plain 
text’-versie beschikbaar 
hebt! 


wen eopedevers be 


3} oren tene anerend perm Tote patta pep Outbat gemenmind atom: tac Be zamen Peren 


Ie Caren ge Lal dj ven emg rn vn prend vm rn 


daan mar em hm vvv han Je an ha radi pew ramen Gewend je cum erven ekeren. 
sirenhrter emplates maden on Gepemmemileerde 


ED ete tt raapte ooi al Lv mar de 


VAKTAAL 


SMTP (SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL): Als je een mail wil versturen, verbind je je 
met de mailserver via het SMTP-protocol. 
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CURSUS 


Re GroupMail ;: Free Edition - Message Editor 


Elle Edit Insert Format View Tools Help 


[A send bo GP e--G[a Rehretemmo » Im-d-N- 


Send To: |se testaroep (3) 


Erom: @ Clickx (elickx@minoc.com / Standard) 


Subject: |fengardeworx] - Nieuwsbrief 


Font. 


Rich Text (HTML) Message Part 


4 


Merge Fields 
Fields found in the selected group can be inserted into the current 
message and used to personalize it. 


Available Merge Fields 
Group: testgroep 


Email (PFEMAIL*I) 
Title VETITLE*L 
Lastname (PFLASTNAME*I) 
Initial CEÉINITIAL*E) 
Address1 (PFADDRESS1*I) 
Address2 (PFADDRESS2*I) 
City (PECITY*I) 
State (YSTATE*I) 


ll 


VL 


Plain Text Message Part [ Preview [ 


Spreek je ontvanger persoonlijk aan door een gecodeerd veld in je nieuwsbrief te zetten. 


Testen en previewen 


Onderaan de ‘Message Editor’ van GroupMail vind je 
drie tabjes. Je ontwerpt in de Ricn Text Message PART 
en je pure tekstversie komt in Pram Text (HTML) 
Messace Parr te staan. Onder Preview kan je een 
voorbeeld van je nieuwsbrief bekijken zoals hij 
verstuurd wordt. Verschuif het balkje bij ‘Reci- 
pients’ om het voorbeeld voor die specifieke ont- 
vanger te zien. Via ‘Local Preview’ kan je je mail 
bekijken in je e-mailprogramma. Maar deze preview 
is niet altijd even betrouwbaar. Je verstuurt beter 
een testmail naar je eigen e-mailadres. 

Geef daarvoor je adres op en klik op Test Seno. De 
verzendwizard van GroupMail schiet in gang en 
verstuurt de preview via de mailserver die jij in 
het begin van deze cursus hebt ingesteld. Open je 
e-mailprogramma en haal de testnieuwsbrief bin- 
nen. Je krijgt nu een exact beeld van hoe je ont- 
vangers de nieuwsbrief zullen krijgen. Controleer 
meteen of je ‘Plain text’ netjes is ingevuld, of je 
template er in html-modus goed uitziet en of de 
persoonlijke aanspreking correct is. Zie je nog een 
kink in de kabel? Ga dan terug naar GroupMail en 
voer de aanpassingen door. Bewaar je ontwerp 
opnieuw en stuur een tweede testmail naar jezelf. 
Herhaal dit proces tot je tevreden bent! 
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Personaliseren en handtekenen 


De kracht van een goede nieuwsbrief is dat hij er goed uitziet, infor- 
meert én de ontvanger persoonlijk aanspreekt. Via Outlook kan je wel 
een grote groep mensen in één ruk e-mailen, maar iedereen krijgt dan 
een identiek en onpersoonlijk exemplaar. Zeg nu zelf, het is toch veel 
leuker als je een nieuwsbrief krijgt die je met je naam aanspreekt? In 
GroupMail kan je je nieuwsbrief personaliseren door gecodeerde velden 
in je tekst te zetten. Het klinkt heel ingewikkeld, maar eigenlijk is het 
kinderspel. Stel dat je je nieuwsbrief wil uitsturen en iedere ontvanger 
met de voornaam wil aanspreken. Dat wordt dan bijvoorbeeld ‘Beste 
Jan’ voor Jan Peeters en ‘Beste Kris’ voor Kris Timmermans. Klik in de 
‘Message Editor’ bovenaan op het icoontje van Menee Freus. In het pop- 
upvenster selecteer je FirstnAME en dan Inserr om de nieuwsbrief te 
personaliseren op voornaam. Het is dan wel absoluut noodzakelijk dat 
je het veld ‘First name’ juist hebt ingevuld bij iedere contactpersoon 
in je contactendatabase! 

Het is ook mogelijk om, net als in Outlook, aan iedere e-mail je ‘hand- 
tekening’ toe te voegen. Zo kan je automatisch je naam, e-mailadres, 
telefoon en dergelijke aan iedere e-mail hangen. Bovenaan druk je op 
het icoon van StanAturE Manager. Via New maak je een nieuwe handteke- 
ning. Geef ze een naam en typ in het tabblad ‘Rich text (HTML) Signa- 
ture’ jouw handtekening. Als je wil, kan je je handtekening ook nog een 
opmaak geven (vet, cursief, witregel, …) door er html-codes in te 
plaatsen. 


Bé GroupMail :: Free Edition - Message Editor 


Eile Edit Insert Format View Tools Help 


=I Send 


Send To: js Clickxers (34) 


lek 4E MAA ENT 


Rich Text (HTML) + Jhr sd v Bd 


Brom: @ Clickx (clickx@minoc.com / Standard) 


Subject: |fengardeworx] - Nieuwsbrief 


Message Preview Options 


See what your message will look like. Just select the recipient to use for previewing. 


Recipients 


Choose a recipient From the currently selected group to use for previewing 


Email address: engardeworx@telenet.be 


Local Preview 


See what your message will look like before you send it 


Target Client: | Microsoft Outlook, 


Test Send Preview 


vj (Preview Message | 


Send the message to an email account of your choice 


Email address: 


L Test Send ) ] 


Rich Text (HTML) Message Part 


Plain Text Message Part preview 


Test alle facetten van je nieuwsbrief grondig uit alvorens je hem verstuurt! 


Filteren en versturen 


Heb je je nieuwsbrief helemaal klaargestoomd? Dan kan je 
hem verzenden naar een groep van ontvangers. Zodra je in 
de ‘Message Editor’ op Seno klikt, schiet de spellingcontrole 
in actie. Heel leuk, ware het niet dat deze in de gratis versie 
enkel Engels kan corrigeren. Heb je je nieuwsbrief in het 
Nederlands, druk dan op CanceL. In GroupMail kan je via Toors, 
MESSAGE RELATED OPTIONS en het tabje Speuu CHecker de optie CHeck 
BEFORE SENDING uitvinken. Je krijgt nu het ‘Prepare to send 
message’-venster voorgeschoteld. GroupMail vraagt je om het 
e-mailveld in de database te bevestigen (dit staat standaard 
juist). Je kan hier indien gewenst het afzendadres nog aanpas- 
sen. Onder ‘Options’ vind je enkele geavanceerde mogelijkhe- 
den om je nieuwsbrief te verzenden. Deze zijn vooral interes- 
sant als je meerdere groepen van ontvangers hebt aangemaakt. 
Zo kan je via Fiurers een filter voor het verzenden inbouwen. 
Stel dat je je nieuwsbrief wil verzenden aan alle leden van een 
groep, behalve aan mensen met een e-mailadres dat eindigt 
op ‘@hotmail.com’. Via een filter kan je dit makkelijk aange- 
ven, zodat je geen gegevens moet aanpassen in je contacten- 
lijst. Via de ExcLusron-optie kan je bepaalde groepen of leden 
van een groep uitsluiten voor deze specifieke mailing. Een 
voorbeeld: stel dat je één grote groep ontvangers hebt en 
één subgroep (leden en bestuur van één club) en je wil een 
nieuwsbrief versturen naar iedereen. De ontvangers in de 
groep ‘bestuur’ zitten ook in de groep “leden’. Om te vermij- 
den dat zij de nieuwsbrief twee maal krijgen, kan je de sub- 
groep ‘bestuur’ uitsluiten. In de betalende versie van Group- 
Mail Business kan je de extra timerfunctie (Scheourina) 
gebruiken om je nieuwsbrief automatisch op een voorgepro- 
grammeerd tijdstip te verzenden. 


10 NIEUWSBRIEFGEBODEN 


1. Je contactenlijst is kostbaar 

Je lijst met contactgegevens is heilig. Je vult aan waar nodig en corrigeert 
foute informatie. Bekijk de mailingstatistieken (zie verder) om te weten 
welke e-mailadressen een foutmelding geven. En geef je contactenlijst niet 
door, maar respecteer de privacy van iedereen in je contactenlijst. 


2. Kwaliteit boven kwantiteit 

Een nieuwsbrief moet informeren, prikkelen en entertainen met korte 
hapklare teksten en beelden. Heb je een eigen website? Zorg er dan voor 
dat je onderwerpen kort aansnijdt in je nieuwsbrief, met een link naar het 
volledige artikel op je website. 


3. Regelmatig met mate 

Een nieuwsbrief verstuur je best op vaste tijdstippen om een zekere lezers- 
trouw en verwachtingspatroon te kweken. Een keer per week of per maand. 
ledere dag je contacten een nieuwsbrief sturen, gaat al snel naar spam 
ruiken. 


4. Structuur en inhoud 

Voor een herkenbare look gebruik je steevast dezelfde lay-out en dezelfde 
opbouw in je nieuwsbrief. Je kan bijvoorbeeld zorgen voor een aantal vaste 
rubrieken, en die als kapstok gebruiken om tussendoor éénmalig nieuws te 
brengen. 


5. Vergeet geen platte tekst 

Niet iedereen wil of kan je nieuwsbrief in html-versie lezen. Zorg altijd voor 
een versie met platte tekst. Laat je beelden in je html-versie linken? Dan 
moet je die link manueel met een tekstomschrijving in je platte tekst- 
versie plaatsen. 


6. Verzorg je hyperlinks 
Een goede nieuwsbrief prikkelt de nieuwsgierigheid en linkt naar je eigen 
webstek of andere websites met meer informatie. Zorg er dan ook absoluut 


Ee Groupait :: Free Lóltion Message Editor 
Be Gd Insert Comet Ve Took Heb Ee 
EA +5 r-l- 0 Ba Pretom - 


voor dat alle hyperlinks in je nieuwsbrief correct werken. 


7. Beelden zeggen meer 

Het spreekwoordelijke ‘Een beeld zegt meer dan 1.000 woorden’ is ook in 
een nieuwsbrief van toepassing. Hou je tekst kort, en voorzie zeker leuk 
beeldmateriaal en een toffe template. 


Sdorect: [engardeworx] - Nieuwsbrief 
Io Group: testgroep (3) 
Adress To: vPENAn*) 
Send yam: GI Chchy (deonemines comdtanderd) >< 


PherssetiNo [Set MRers] 


8. Hou het licht 

Je nieuwsbrief moet een lichtgewicht zijn, zodat hij vlot door iedereen kan 
worden opgehaald uit zijn of haar mailbox. Maak beelden op maat en bewaar 
ze in webversie alvorens je ze invoegt in je nieuwsbrief. 


Enchuston options set: No [Set Exchumon options] 


ú NIEUWSBRIEF 


Pikers 
Bud a omge qaery Lo (ker or Langat the recpaarts you we senden to 


Igperendere: % EMAR v EEEN hed 


v 


9. Respecteer de vrije wil 

Als je een mailtje terugkrijgt met de vraag om voortaan geen mailing meer 
te sturen, respecteer dat dan ook. Je hoeft die contactpersoon niet te 
verwijderen uit je database: je kan in GroupMail simpelweg een filter 
definiëren waardoor een specifiek e-mailadres wordt overgeslagen bij het 
verzenden van de nieuwsbrief. 


Rich Tord (HTML) Messoge Part |_ Hen Teter [remt || open \( sore | neven |} CN RC; 


Bouw filters in om bepaalde contacten over te slaan bij het 
verzenden van je nieuwsbrief. 
10. Personaliseer 
Het laatste gebod is misschien wel het belangrijkste. Een nieuwsbrief 
waarin je de lezer persoonlijk aanspreekt, heeft veel meer impact dan een 
onpersoonlijke e-mail. Het geeft een verzorgde, professionele indruk en je 
creëert zo een betere band met je lezer. 
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Opvolging en rapportering 


De laatste troef van GroupMail Free Edition is de mogelijkheid om na 
te gaan hoeveel nieuwsbrieven er zijn aangekomen, hoeveel er ‘ge- 
bounced’ zijn (onbestaand e-mailadres of volle mailbox), wie hem heeft 
geopend en wanneer, … GroupMail heeft als zusterdienst GroupMetrics, 
een e-mail ‘tracking tool’ waarmee je deze statistieken kan opvolgen. 
Je kan een gratis account aanmaken op en je 
krijgt er meteen 100 credits gratis bovenop. Per verstuurde e-mail die 
je wil tracken ‘betaal’ je één credit. Om de dienst eens te testen, kan 
je dus een mailing uitsturen van 100 exemplaren en deze opvolgen. Log 
in op GroupMetrics en klik op Create A CamParan. Vul de informatie in en 
klik op Create. Iedere e-mailcampagne die je doet, krijgt van GroupMe- 


Bé GroupMail :: Free Edition - Message Editor 


Eile Edit Insert Eormat View | Tools | Help 


=d send & eG hd SM: 
| 


Rich Text (HTML) 


- dhr [N- 
&° check Merge Fields 
Send To: \8@ cickxers (34) 

Nr Web Services = — 
Erom: (BB cickx (click 


Subject: |fengardeworx] - Niet 


PEUT IES «le GroupMetrics :: Tracked Link 


Online Poll 


GroupMetrics 


GroupSurveys 


Insert Tracked Links 
Nooked 


Insert à GroupMetries Tracked Link 


Opt-in Form 


(A Font. 


Rich Text (HTML) Message Part 


4 B) Z 


Account Manager Account Setup Campaigns: (EE chelec mang HTML) 

J, Signature Manager N _ 

Links: [ unks [ur 
\@mopen Rate C.. 


€ 


Request Read Receipt 


Embed a field containing unique Reopient information foe improved Reporting 


rte: EN + 


scramble data 


Manage Campaigns and Links on Group-metrics.com 


Plain Text Message Part | Preview | 


Als je een GroupMetrics tracking code toevoegt aan je nieuwsbrief kan je nagaan hoeveel 
mensen hun nieuwsbrief ontvangen en geopend hebben. 
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Home Tracking Manager Opt-In Manager PollManager AccountSettings Log Out 


Tracking Manager 


» Tracking Manager 


Home - Tracking Manager - View Campaign - View Reports 


View Reports Expo 


Reporting Options  %) View Report 


» Daily Opens & Unique Opens 


This ras aign. The r 


a total of 2 op 


® Unique Opens @ Opens 


Opens 


Date 


» Delivery Report 


NN 


PROFESSIONEEL GGENDE NIEUWSBRIEVEN MAKEN 


Log in op je GroupMetrics-account, en je kan de statistieken van iedere campagne 
opvragen en in pdf-versie downloaden. 


trics een uniek stukje html-code. Die code moet je vervolgens in je 
nieuwsbrief plaatsen. Ga naar GroupMail en klik bovenaan op het Group- 
Metrics-icoontje. Kies Account Setu, vink EnaBLe GroupMEtrics SUPPORT IN 
GroupMarL aan en vul in de tab GroupMetrics je accountgegevens in. Klik 
op OK om te bewaren. Ga met je cursor onderaan je nieuwsbrief staan. 
Klik opnieuw op het GroupMetrics-icoon en kies Insert A TrackeD Link. Je 
aangemaakte campagne in GroupMetrics wordt opgehaald en je ziet je 
‘Open rate’-link verschijnen. Klik onderaan op Insert, en de tracking-link 
wordt automatisch in je nieuwsbrief geplaatst. Bewaar je nieuwsbrief 
en hij is klaar om te verzenden. Log na het versturen van je e-mailing 


in op om de tracking-resultaten op te vragen. Je 
kan een rapportje in pdf-formaat downloaden en bewaren op je pc. 


Besluit 


Het zal nu wel duidelijk zijn: een nieuwsbrief 
versturen is meer dan een lijstje e-mails dum- 
pen in het BCC-veld van Outlook en op ‘Ver- 
stuur’ klikken. Of nog erger: het CC-veld, waar- 
door alle adressen te grabbel worden gegooid 
en leesbaar zijn voor iedere ontvanger. Met 
behulp van GroupMail kan je gratis vakkundig 
ogende, gepersonaliseerde nieuwsbrieven ont- 
werpen, versturen en beheren. Eens je vertrok- 
ken bent, wil je niet meer terug. Ben je vol- 
ledig overtuigd van GroupMail? Dan kan je 
eventueel overschakelen op de betalende ver- 
sie GroupMail Personal. In ruil voor € 79,28 
kan je dan nieuwsbrieven versturen naar groe- 
pen van onbeperkte grootte, meteen verstu- 
ren zonder SMTP-server, naadloos contacten 
importeren van Outlook en genieten van gratis 
technische ondersteuning. « 


